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教育经历

2020.9-2022.5 美国马里兰大学（University of Maryland)

通信工程 | 硕士

2016.8-2020.5 美国宾夕法尼亚州州立大学(Pennsylvania State University)

电子工程 | 本科

工作经历

2026.7-至今 北京沃丰时代数据科技有限公司  | 项目经理
智能客服 SaaS 项目交付与售前支持：作为项目经理负责客户项目从售前方案交流、产品演示到签约交付的全

流程推进，覆盖汽车、医疗器械、海外电信运营商等行业；结合大模型、智能语音/文本机器人、知识库（RAG）等 
AI 能力设计全渠道客服解决方案，分析客户业务需求，推进项目实施上线，并承接存量重点客户的售后运维需求，

保障项目高质量交付。

2023.7-2026.3 中国联合网络通信有限公司东莞市分公司 | 项目经理
政府信息化、智能化项目交付：驻场于东莞市政务服务和数据管理局，实施政府信息化与人工智能赋能项目，覆

盖智慧城市、应急通信、低空经济等场景；结合大模型、知识库（RAG）等技术探索政务智能化应用，分析业务需

求、推进项目进度，保障项目合规交付。

项目经历

2026.8-至今 南非捷途海外呼叫中心项目

项目背景：

    本项目为捷途汽车（奇瑞集团海外品牌）南非市场的海外客服中心建设，基于 Udesk SaaS 平台搭建统一来电服

务体系，覆盖道路救援、销售、客服三大 IVR 场景；项目涉及客户方、当地呼叫中心服务商与电信运营商的多方协

同，需在既有对外号码不变的前提下完成号码路由切换、SIP 中继对接、知识库迁移与坐席上线。

工作职责：

    作为项目经理，负责项目从启动到上线验收的全流程推进：主持项目启动会，输出项目蓝图与实施方案；设计知识
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库信息收集模板，推进客户存量知识库梳理与迁移；主导 SIP 号码对接，协调海外运营商完成传输协议、编码格式 、
DTMF 等参数协商与 IP 白名单排查，通过双向拨测验证；规划 IVR 路由与号码归属切换方案，协调客户与服务商

多方对齐；组织坐席培训与英文语言包本地化，保障系统按计划上线稳定运行。

2024.1-2026.3 东莞市百千万工程信息综合平台项目

项目背景：

    本项目为广东省 “百县千镇万村高质量发展工程” 在东莞的数字化落地载体与核心技术支撑平台，作为东莞推进  

“百千万工程” 的 “驾驶舱” ，平台接入基础信息、图像信息等多源数据，构建市镇村区域画像；并依托政务云本

地化算力资源与自建政务知识库，引入大模型实现平台内智能问答与辅助决策，为百千万工程重点任务提供数字化、

可视化、智能化支撑。

工作职责：

  作为东莞市百千万工程信息化专班成员，负责项目落地推进。对接省级百千万专班、东莞市政数局，对齐省级政策

标准与市级需求，推进平台主体架构、核心功能模块部署落地。规划平台智能化能力，依托东莞政务云本地部署算力

与自建政务知识库，落地基于大模型（RAG）的平台智能问答应用，提升政务数据查询与决策支撑效率。专项支撑

市级百千万工程政务调度会议，提供现场功能保障、答疑与业务支撑。

2024.1-2025.12 东莞市智慧城市应急三期 VoLTE 项目

项目背景：

    本项目为东莞市智慧城市应急三期项目的核心通信基础设施子项目，属于其 “应急通信保障体系” 的关键组成部

分，为东莞市应急指挥系统提供使用蜂窝网络实现视频通话的能力，围绕政务场景通信调度与应急联络需求，建设和

完善VoLTE视频通话能力，融入全市一体化应急智能指挥体系。

工作职责：

    负责项目招投标、签约、实施、验收的流程管理。对接甲方单位，确认项目建设与部署方案；协同内部技术团队、

外部合作方推进项目落地实施；跟进项目验收、问题整改、资料归档，保障项目合规交付、正常验收。

自我评价

先后在政府信息化与智能客服 SaaS 领域担任项目经理：驻场东莞市政数局近三年，深度参与政府信息化与人

工智能赋能平台建设，熟悉项目从需求调研、方案设计到落地交付的关键环节，历年服务项目多次收到合作局办出具

的官方感谢信，个人姓名被专项列入致谢名单，获甲方主管单位书面认可；现于沃丰时代（Udesk）负责汽车、医

疗器械、海外电信等行业客户智能客服项目的全流程交付，具备扎实的业务理解、场景分析与客户沟通能力。

拥有电气工程与通信工程复合专业背景，工程思维扎实，技术学习与迭代能力突出，持续跟进政策导向与人工智

能等前沿技术动向并推动落地实践；具备本地化大模型部署、知识库（RAG）等 AI 应用的实践经验，能将政务与企

业客服业务需求与 AI 技术有效衔接。英语可无障碍进行口语沟通与专业文献阅读，在第八届"绽放杯"5G 应用征集

大赛—国际专题邀请赛中作为第三完成人获一等奖；具备良好的沟通表达、项目管理与问题解决能力。


